
 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนการจัดทำระบบ 

e – Service 
 
 
 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลโพนโก 

อำเภอสนม  จังหวัดสุรินทร์ 
 

 



แผนการจัดทำระบบ 

e – Service 
ผ่านระบบออนไลน์ทางเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนตำบลโพนโก (e-Service) 

 
นโยบายไทยแลนด์ 4.0 เป็นวิสัยทัศน์เชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย ที่มีภารกิจสำคัญใน

การขับเคลื่อนปฏิรูปประเทศในด้านต่าง ๆ ให้ก้าวไปสู่ยุคโลกาภิวัฒน์ องค์การบริหารส่วนตำบลโพนโก จึงได้พัฒนา
รูปแบบการให้บริการประชาชนให้อยู่ในระบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่ออำนวยความสะดวกและการเข้าถึงการให้บริการของ
ภาครัฐแก่ประชาชนชน จากเดิมท่ีให้ดำเนินการในรูปแบบเดิมคือการส่งเอกสารด้วยตนเองหรือจัดส่งทางไปรษณีย์ 

 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 องค์การบริหารส่วนตำบลโพนโก ได้ปรับเปล่ียนและพัฒนาระบบการขอใช้งาน

ให้สามารถดำเนินการผ่านระบบออนไลน์พร้อมแนบเอกสารประกอบการพิจารณาและแจ้งผลผ่านระบบออนไลน์         
(e-form) ในการยกระดับการให้บริการของภาครัฐ และรองรับการพัฒนาเข้าสู่ยุคดิจิทัล เพื่ออำนวยความสะดวกและ
ลดภาระการเดินทางมาติดต่อราชการให้กับประชาชนแผนการพัฒนาระยะยาว (Roadmap) 
 

แผนปฏิบัติการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

กิจกรรมที่ต้องดำเนินการ ระยะเวลา เป้าหมาย ผลผลิตที่ได้รับ 

๑. ดำเนินการจัดทำระบบการ
สามารถย่ืนคำขอ พร้อมแนบ
เอกสารประกอบการพิจารณา
และแจ้งผลทางออนไลน์ 

มกราคม 2566 
ถึง 

เมษายน 2566 

- เริ่มให้บริการระบบการ  แก่
ประชาชน ทางออนไลน์ - นำ
ข้อมูลท่ีได้มาพัฒนา ระบบฯ 
รองรับการจัดทำ ข้อมูล ต่อไป
ใน อนาคต 
 

- มีระบบการให้บริการ 
ประชาชนภาครัฐผ่านระบบ 
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 
จำนวน 1 ระบบ 

๒. พัฒนาและปรับปรุง ระบบ
การใช้งาน เว็บไซต์องค์การ
บริหารส่วนส่วนตำบลโพนโก 
(www.phoneko.go.th) 
 

เมษายน 2566 
ถึง 

กรกฎาคม 2566 

- พัฒนาและปรับปรุง ระบบฯ 
ให้สามารถใช้งาน อย่าง
ต่อเนื่องและมี ประสิทธิภาพ 

- มีระบบ e-Service ท่ีได้ 
มาตรฐานเว็บไซต์ของ
ภาครัฐ  

๓. การประชาสัมพันธ์ ผ่าน
ส่ือออนไลน์ (Facebook , 
Line, www.) และส่ือ
ออฟไลน์ (ส่ือบุคคล, 
โปสเตอร ์ประชาสัมพันธ์, 
โทรศัพท์, หนังสือ) 

สิงหาคม 2566 
ถึง 

ธันวาคม  2566 

เพื่อให้ประชาชนสามารถ 
เข้าถึงการให้บริการของ 
ภาครัฐผ่านระบบ เทคโนโลยี
สารถสนเทศ ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลโพนโก 

- มีจำนวนข้อมูลข่าวสารเพื่อ 
เผยแพร่ให้บุคคลภายนอก 
ได้รับทราบอย่างสม่ำเสมอ 
ผ่านช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 
 ไม่น้อยกว่า 6 ครั้ง 

 

http://www.phoneko.go.th/


 
Workflow กระบวนงานบริการ (ตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดงานบริการ)

ผ่านระบบออนไลน์ทางเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนตำบลโพนโก (e-Service) 
 

 
สามารถย่ืนแบบคำขอฯ ด้วยตนเองหรือจัดส่งทาง 
ไปรษณีย์ ณ สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลโพนโก 
หรือทางเว็บไซต์ พร้อมแนบ 
เอกสารผ่านระบบ (www.phoneko.go.th) 
 
 
 
 
 

       เจ้าหน้าท่ีรวบรวมและตรวจสอบเอกสาร 

 
 
 
 
 

       คณะกรรมการพิจารณาตามแบบยื่นคำขอฯ 

 
 
 
 
 

       แจ้งผลการพิจารณาด้วยระบบงานสารบรรณของ 
 ส่วนราชการ และทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 
 
 
 
 
 

       ทำสัญญาและชำระเงินค่าบำรุง 
(ในกรณีท่ีได้รับการอนุมัติ)  

 

http://www.phoneko.go.th/


        

รายละเอียดกระบวนงาน ดังนี ้
1. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ศูนย์หอศิลป์ มีช่องให้การยืนคำขอการขอใช้พื้นท่ีเพื่อจัดกิจกรรมทางด้าน 

ศิลปะร่วมสมัยของหอศิลป์ร่วมสมัยราชดำเนิน ดังนี้ 
1.1 การยื่นด้วยตนเอง 
1.2 การส่งทางไปรษณีย์ 

๒. มีการประชาสัมพันธ์การยื่นคำขอใช้ ดังนี้ 
๒.๑ ช่องทางออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซด์องค์การบริหารส่วนตำบลโพนโก  (www.phoneko.go.th) 
๒.2 ช่องทางออฟไลน์ ได้แก่ เข้ามาติดต่อด้วยตนเอง โทรศัพท์ ผ่านตัวบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คลิก E-Service 

 

 

 

 

http://www.phoneko.go.th/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


