
 
การจัดทำนวัตกรรมองค์กร เพื่อพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ไปสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลโพนโก มีการจัดทำนวัตกรรมพัฒนาระบบการให้บริการผ่าน
ช่องทาง ออนไลน์ โดยผ่านช่องทางเว็บไซต์หลัก ช่องทางไลน์ และช่องทางแชท Facebook 
Messenger ซึ่งกลุ่มเป้าหมาย ของนวัตกรรมนี้ ก็คือ ผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบล
โพนโก เพื่อสนองต่อการให้บริการในยุคระบบ ราชการ 4.0 ได้แก่ การให้บริการ 7 เรื่อง ดังนี ้ 

1. แบบคำร้องทั่วไป  
2. แบบคำร้องระบบขอความอนุเคราะห์น้ำเพือ่อุปโภคบริโภค 
4. แบบคำร้องซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ  
5. แบบขอตัดต้นไม้และจัดเก็บกิ่งไม้ 
6. แบบคำร้องขอสนับสนุนรถกระเช้า  
7. การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน  
 

ผ่านช่องทางเว็บไซด์ อบต.โพนโก มีการส่ือสารและประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ลิงค์คู่มือการกรอกแบบฟอร์มออนไลน์ ลิงค์ :  https://phoneko.go.th/index/ 
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ยื่นแบบฟอร์มออนไลน์ ลิงค์ : https://phoneko.go.th/index/ 
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แผนการจัดทำระบบ 

e – Service 
 
 
 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลโพนโก 

อำเภอสนม  จังหวัดสุรินทร์ 
 

 



แผนการจัดทำระบบ 

e – Service 
ผ่านระบบออนไลน์ทางเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนตำบลโพนโก (e-Service) 

 
นโยบายไทยแลนด์ 4.0 เป็นวิสัยทัศน์เชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย ที่มีภารกิจสำคัญใน

การขับเคลื่อนปฏิรูปประเทศในด้านต่าง ๆ ให้ก้าวไปสู่ยุคโลกาภิวัฒน์ องค์การบริหารส่วนตำบลโพนโก จึงได้พัฒนา
รูปแบบการให้บริการประชาชนให้อยู่ในระบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่ออำนวยความสะดวกและการเข้าถึงการให้บริการของ
ภาครัฐแก่ประชาชนชน จากเดิมท่ีให้ดำเนินการในรูปแบบเดิมคือการส่งเอกสารด้วยตนเองหรือจัดส่งทางไปรษณีย์ 

 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 องค์การบริหารส่วนตำบลโพนโก ได้ปรับเปล่ียนและพัฒนาระบบการขอใช้งาน

ให้สามารถดำเนินการผ่านระบบออนไลน์พร้อมแนบเอกสารประกอบการพิจารณาและแจ้งผลผ่านระบบออนไลน์         
(e-form) ในการยกระดับการให้บริการของภาครัฐ และรองรับการพัฒนาเข้าสู่ยุคดิจิทัล เพื่ออำนวยความสะดวกและ
ลดภาระการเดินทางมาติดต่อราชการให้กับประชาชนแผนการพัฒนาระยะยาว (Roadmap) 
 

แผนปฏิบัติการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

กิจกรรมที่ต้องดำเนินการ ระยะเวลา เป้าหมาย ผลผลิตที่ได้รับ 

๑. ดำเนินการจัดทำระบบการ
สามารถย่ืนคำขอ พร้อมแนบ
เอกสารประกอบการพิจารณา
และแจ้งผลทางออนไลน์ 

มกราคม 2566 
ถึง 

เมษายน 2566 

- เริ่มให้บริการระบบการ  แก่
ประชาชน ทางออนไลน์ - นำ
ข้อมูลท่ีได้มาพัฒนา ระบบฯ 
รองรับการจัดทำ ข้อมูล ต่อไป
ใน อนาคต 
 

- มีระบบการให้บริการ 
ประชาชนภาครัฐผ่านระบบ 
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 
จำนวน 1 ระบบ 

๒. พัฒนาและปรับปรุง ระบบ
การใช้งาน เว็บไซต์องค์การ
บริหารส่วนส่วนตำบลโพนโก 
(www.phoneko.go.th) 
 

เมษายน 2566 
ถึง 

กรกฎาคม 2566 

- พัฒนาและปรับปรุง ระบบฯ 
ให้สามารถใช้งาน อย่าง
ต่อเนื่องและมี ประสิทธิภาพ 

- มีระบบ e-Service ท่ีได้ 
มาตรฐานเว็บไซต์ของ
ภาครัฐ  

๓. การประชาสัมพันธ์ ผ่าน
ส่ือออนไลน์ (Facebook , 
Line, www.) และส่ือ
ออฟไลน์ (ส่ือบุคคล, 
โปสเตอร ์ประชาสัมพันธ์, 
โทรศัพท์, หนังสือ) 

สิงหาคม 2566 
ถึง 

ธันวาคม  2566 

เพื่อให้ประชาชนสามารถ 
เข้าถึงการให้บริการของ 
ภาครัฐผ่านระบบ เทคโนโลยี
สารถสนเทศ ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลโพนโก 

- มีจำนวนข้อมูลข่าวสารเพื่อ 
เผยแพร่ให้บุคคลภายนอก 
ได้รับทราบอย่างสม่ำเสมอ 
ผ่านช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 
 ไม่น้อยกว่า 6 ครั้ง 

 

http://www.phoneko.go.th/


 
Workflow กระบวนงานบริการ (ตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดงานบริการ)

ผ่านระบบออนไลน์ทางเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนตำบลโพนโก (e-Service) 
 

 
สามารถย่ืนแบบคำขอฯ ด้วยตนเองหรือจัดส่งทาง 
ไปรษณีย์ ณ สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลโพนโก 
หรือทางเว็บไซต์ พร้อมแนบ 
เอกสารผ่านระบบ (www.phoneko.go.th) 
 
 
 
 
 

       เจ้าหน้าท่ีรวบรวมและตรวจสอบเอกสาร 

 
 
 
 
 

       คณะกรรมการพิจารณาตามแบบยื่นคำขอฯ 

 
 
 
 
 

       แจ้งผลการพิจารณาด้วยระบบงานสารบรรณของ 
 ส่วนราชการ และทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 
 
 
 
 
 

       ทำสัญญาและชำระเงินค่าบำรุง 
(ในกรณีท่ีได้รับการอนุมัติ)  

 

http://www.phoneko.go.th/


        

รายละเอียดกระบวนงาน ดังนี ้
1. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ศูนย์หอศิลป์ มีช่องให้การยืนคำขอการขอใช้พื้นท่ีเพื่อจัดกิจกรรมทางด้าน 

ศิลปะร่วมสมัยของหอศิลป์ร่วมสมัยราชดำเนิน ดังนี้ 
1.1 การยื่นด้วยตนเอง 
1.2 การส่งทางไปรษณีย์ 

๒. มีการประชาสัมพันธ์การยื่นคำขอใช้ ดังนี้ 
๒.๑ ช่องทางออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซด์องค์การบริหารส่วนตำบลโพนโก  (www.phoneko.go.th) 
๒.2 ช่องทางออฟไลน์ ได้แก่ เข้ามาติดต่อด้วยตนเอง โทรศัพท์ ผ่านตัวบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คลิก E-Service 
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ระบบการให้บริการผ่านช่องทาง ออนไลน์ (E-Service) เวบ็ไซต์หน่วยงาน 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลโพนโก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-ตัวอย่างการเข้าใช้ระบบ- 
 

ระบบการให้บริการผ่านช่องทาง ออนไลน์ (E-Service) 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลโพนโก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-ตัวอย่างการเข้าใช้ระบบ- 
 

ระบบการให้บริการผ่านช่องทาง ออนไลน์ (E-Service) 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลโพนโก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



          การจดัตัง้ศูนย์บริการร่วม/ศูนย์บริการเบด็เสร็จ (One Stop Service : OSS) 
           ระบบออนไลน์ (E-Service)ขององค์การบริหารส่วนตำบลโพนโก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



           ระบบออนไลน์ (E-Service) เว็บไซตข์ององค์การบริหารส่วนตำบลโพนโก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 









 
คู่มือการให้บริการของศูนย์บริการร่วม/ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service : OSS) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 

 
ล าดับ งานบริการ ขั้นตอนด าเนินการ หน่วยงานรับผิดชอบ เว็บไซต ์ หน้าเว็บไซต ์
งานบริการเพื่อประชาชน 

1 จองคิวท ำใบขับขี ่ 1. ดำวน์โหลดแอปพลิเคชั่น DLT Smart Queue  
   หรือเข้ำไปที่เว็บกรมกำรขนส่งทำงบก 
2. เลือกกำรใช้งำนดว้ยบัตรประชำชนหรือพำสปอร์ต 
3. เลือกส ำนักงำนขนส่งที่ต้องกำรติดต่อ  
   และเลือกงำนใบอนุญำต 
4. เลือกวันและเวลำที่สะดวกเข้ำไปด ำเนินกำร  
   แล้วกดยืนยันกำรจอง 
5. ระบบจะขึ้นใบนัดที่แสดงเป็น QR code  
   เพื่อเป็หลักฐำนแสดงต่อเจ้ำหน้ำที่ 

กรมกำรขนส่งทำงบก 
โทรศัพท ์

02-277-8888 
หรือ 1584 

 

https://gecc.dlt.go.th/ 

 
 
 
 

2 ขอเลขทะเบียนรถ  1. เข้ำไปที่เว็บไซต์กรมกำรขนส่งทำงบก จำกนั้นกดคลิกที่  
   จองหมำยเลขทะเบียน 
2. จำกนั้นกดที่ ยอมรับหลักเกณฑ์กำรจองเลขทะเบียนรถ 
3. เลือกประเภทรถยนต์ที่ต้องกำรจะจองเลขทะเบียน 
4. กรอกรำยละเอียดให้ครบถ้วน 
5. เมื่อจองแล้วจะขึ้นข้อมูลเพื่อยืนยันกำรจอง 
6. ตรวจผลกำรจองทะเบียนรถยนต์ 

กรมกำรขนส่งทำงบก 
โทรศัพท ์

02-277-8888 
หรือ 1584 

 

https://reserve.dlt.go.th/ 
reserve/ 

 

3 ตรวจสอบชื่อสกุล
เบื้องต้น  

1. เข้ำไปที่เว็บไซต์ www.bora.dopa.go.th 
2. กรอกชื่อสกุลที่จะจัดตั้ง 
3. กรอกค ำอ่ำนชื่อสกุล 
4. กรอกรำยละเอียดให้ครบถ้วน 
5. เมื่อจองแล้วจะขึ้นข้อมูลเพื่อยืนยันกำรจอง 
6. ตรวจผลกำรจองทะเบียนรถยนต์ 

กรมกำรปกครอง 
โทรศัพท ์

02-221-8150 
หรือ 1548 

https://stat.bora.dopa.go.th
/Wchecklname/#/CheckLname 

 



2 
 

ล าดับ งานบริการ ขั้นตอนด าเนินการ หน่วยงานรับผิดชอบ เว็บไซต ์ หน้าเว็บไซต ์
4 ระบบค้นหำรูปแปลง

ที่ดิน  
1. เข้ำไปที่เว็บไซต์ www.landsmaps.dol.go.th 
2. เลือกจังหวัด อ ำเภอ 
3. กรอกเลขที่โฉนด และกดค้นหำ 

กรมที่ดิน 
โทรศัพท ์

02-141-5555 

https://landsmaps.dol.go.th/ 

 
5 ติดตำมสถำนะคด ี 1. เข้ำไปที่เว็บไซต์ 

2. ลงทะเบียนผู้ใช้งำน 
3. กรอกรำยละเอียดที่ก ำหนด 

กรมบังคับคด ี
โทรศัพท ์

02-881-4999 

https://ledwebsite.led.go.th/
ledweb/led/web/system/
WEB1I010Action.do 

 
6 ตรวจสอบสิทธิ์

สวัสดิกำรสงัคม  
1. เข้ำไปที่ระบบฐำนข้อมูลสวัสดิกำรทำงสังคม 
2. กรอกเลขประชำชน 13 หลัก และกดค้นหำ 
 

กรมบัญชีกลำง 
โทรศัพท ์

02-127-7000 

https://govwelfare.cgd.go.th/
welfare/check 

 
7 ระบบตรวจสอบสิทธิ

สวัสดิกำร
รักษำพยำบำล  

1. เข้ำไปที่เว็บไซต์กรมบัญชีกลำง 
2. กรอกเลขประชำชน 13 หลัก และกดค้นหำ 
 

กรมบัญชีกลำง 
โทรศัพท ์

02-127-7000 

https://mbdb.cgd.go.th/wel/ 

 
8 ขอรับกล้ำไม้ออนไลน ์ 1. เปิดเว็บไซต์ส่วนผลิตกล้ำไม้ เลือก กำรจองกล้ำไม ้

2. ลงทะเบียนเข้ำสู่ระบบ (รอเจ้ำหน้ำที่อนุมตัิ) 
3. กรอกข้อมูลกำรจองต้นไม้ 
4. กดปุ่มยืนยันกำรจอง 
5. รอเจ้ำหน้ำที่แจ้งเลขที่กำรจองและวันเวลำ 
    ในกำรเข้ำรับ กล้ำไม้ทำง e-mail 

กรมป่ำไม ้
02-561-4292 

 

http://fp.forest.go.th/rfd_app/
rfd_nursery/app/index.php 

 

9 ขอรับสำรเร่ง พด.  
หญ้ำแฝก และเมล็ด
พันธุ์พืช ปุ๋ยสด  

1. ลงทะเบียนเข้ำสู่ระบบ (รอเจ้ำหน้ำที่อนุมตัิ) 
2. กรอกข้อมูลกำรจอง 
3. กดปุ่มยืนยันกำรจอง 

กรมพัฒนำที่ดนิ 
โทรศัพท ์

02-562-5100 

http://sql.ldd.go.th/service/ 

 



3 
 

ล าดับ งานบริการ ขั้นตอนด าเนินการ หน่วยงานรับผิดชอบ เว็บไซต ์ หน้าเว็บไซต ์
10 ขอมีบัตรประจ ำตัว 

คนพิกำร  
1. เข้ำไปที่ระบบค ำขอมีบัตรผู้พิกำร 
2. กรอกเลขประชำชน 13 หลัก และกดตรวจสอบ 
 
 

กรมส่งเสริมและพัฒนำ 
คุณภำพชีวิตคนพิกำร 

โทรศัพท ์
02-354-3388 

https://efiling.dep.go.th/form-
chk-idcard 

 

11 ยื่นภำษีรำยไดบุ้คคล
ธรรมดำ  

1. เข้ำไปที่เว็บไซต ์https://efiling.rd.go.th/ 
2. ดึงข้อมูลค่ำลดหย่อนอัตโนมตัิ 
3. ตรวจสอบข้อมูลส่วนตัว และใส่สถำนะ 
4. ระบุข้อมูลตำมแหล่งที่มำของรำยได้ 
5.  กรอกรำยได้ทั้งปีตำมใบ 50 ทวิ 
6. ตรวจสอบค่ำลดหย่อนทั้งหมด 
7. ตรวจสอบข้อมูลทั้งหมด 
8. กดยืนยันกำรยื่นแบบ 

กรมสรรพำกร 
โทรศัพท ์

02-272-8000 

https://efiling.rd.go.th/rd-
efiling-web/login 

 

12 ติดตำมกำรขอคนืภำษี  
ภ.ง.ด 91/90  

1. เข้ำไปที่ระบบ My Tax account 
2. ตรวจสอบและเตรียมยื่นภำษบีุคคลธรรมดำ 
3. ตรวจสอบประวัติกำรยืน่ภำษแีบบ 90/91 
4. น ำส่งเอกสำรประกอบกำรคนืภำษี 
5. ตรวจสอบสถำนกำรณ์ขอคืนภำษ ี
6. พิมพ์แบบ/ใบเสร็จรับเงนิ 

กรมสรรพำกร 
โทรศัพท ์

02-272-8000 

https://efiling.rd.go.th/rd-
efiling-web/authen/MTA2 

 

13 ติดตั้งประปำ  
ในเขตนนทบุรี 
สมุทรปรำกำร  

1. เข้ำไปที่เว็บไซต ์  
2. ลงทะเบียนเข้ำใช้งำน 
3. กรอกรำยละเอียดที่ก ำหนด 
4. รอเจ้ำหน้ำที่ยนืยันข้อมูล 

กำรประปำนครหลวง 
โทรศัพท ์

02-504-0123 
หรือ 1125 

https://eservicesapp.mwa. 
co.th/ 

 

https://efiling.rd.go.th/rd-cms/
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ล าดับ งานบริการ ขั้นตอนด าเนินการ หน่วยงานรับผิดชอบ เว็บไซต ์ หน้าเว็บไซต ์
14 ขอใช้น้ ำประปำ  

ในเขตต่ำงจังหวัด 
1. เข้ำไปที่เว็บไซต ์  
2. ลงทะเบียนเข้ำใช้งำน 
3. กรอกรำยละเอียดที่ก ำหนด 
4. รอเจ้ำหน้ำที่ยนืยันข้อมูล 

กำรประปำส่วนภูมิภำค 
โทรศัพท์ 

02-551-8576 
หรือ 1662 

https://customer-
application.pwa.co.th/register
-service/add 

 

15 ขอใช้ไฟฟ้ำ  
ในเขตนนทบุรี 
สมุทรปรำกำร  
 

1. เข้ำไปที่เว็บไซต ์  
2. ลงทะเบียนเข้ำใช้งำน 
3. กรอกรำยละเอียดที่ก ำหนด 
4. รอเจ้ำหน้ำที่ยนืยันข้อมูล 

กำรไฟฟ้ำนครหลวง 
โทรศัพท ์

02-348-5000 
หรือ 1130 

https://eservice.mea.or.th/
measy/main.jsf 

 

16 ขอใช้ไฟฟ้ำ  
ในเขตต่ำงจังหวัด 

1. เข้ำไปที่เว็บไซต ์  
2. ลงทะเบียนเข้ำใช้งำน 
3. กรอกรำยละเอียดที่ก ำหนด 
4. รอเจ้ำหน้ำที่ยนืยันข้อมูล 

กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค 
โทรศัพท ์

02-589-0100 ถึง 1 
หรือ 1129 

https://peacos.pea.co.th/ 

 

งานบริการผู้ประกอบธุรกิจ/SMEs 
17 ลงทะเบียนผู้คำ้กับ

ภำครัฐ  
 

1. เข้ำไปที่ระบบจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐ 
2. เข้ำสู่เมนูกำรลงทะเบียนผู้คำ้กับภำครัฐ  
3. เข้ำสู่เมนูลงทะเบียนผู้คำ้กับภำครัฐ 
4. กรอกรำยละเอียดตำมแบบฟอร์ม 
5. กดลงทะเบียน 

กรมบัญชีกลำง 
โทรศัพท ์

02-127-7000 

http://www.gprocurement.
go.th/new_index.html 
 

 

18 แจ้งโรคระบำดสัตว ์ 1. เข้ำไปที่ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรเฝ้ำระวังโรคระบำดสัตว์ 
2. เข้ำสู่เมนูแจ้งโรคระบำดสัตวจ์ำกประชำชน 
3. กรอกรำยละเอียดตำมแบบฟอร์ม 
4. กดบันทึกข้อมูล 
 
 

กรมปศุสัตว์ 
โทรศัพท ์

02-653-4444 
ต่อ 4144-4145 

http://esmartsur.net/INFORM.
aspx 

 

http://www.gprocurement.go.th/new_index.html
http://www.gprocurement.go.th/new_index.html
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ล าดับ งานบริการ ขั้นตอนด าเนินการ หน่วยงานรับผิดชอบ เว็บไซต ์ หน้าเว็บไซต ์
งานบริการด้านแรงงานหรือส่งเสริมการมีงานท า 

19 ขึ้นทะเบียนคนวำ่งงำน 1. สมัครสมำชิก และเข้ำสู่ระบบ 
2. เข้ำสู่เมนูขึ้นทะเบียนผู้ประกนัตน 
3. ตรวจสอบข้อมูล 
4. บันทึกกำรขึ้นทะเบยีน 
5. ตรวจสอบงำนแนะน ำ 
6. พิมพ์หนังสือรับรอง 

กรมกำรจัดหำงำน 
โทรศัพท ์

02-247-9423 
หรือ 1694 

https://e-service.doe.go.th/ 

 

20 ระบบค้นหำงำนท ำ 
และคนหำงำน  
(Smart Job Center) 

1. เลือกประเภทงำนที่ต้องกำร 
2. กรอกต ำแหน่งงำน 
3. เลือกจังหวัด และกดค้นหำ   

กรมกำรจัดหำงำน 
โทรศัพท ์

02-247-9423 
หรือ 1694 

https://smartjob.doe.go.th/ 
 
 

 
 

21 ขึ้นทะเบียน
ผู้ประกันตน  
มำตรำ 40  

1. กรอกข้อมูลส่วนตัว 
2. รำยละเอียดข้อมูลติดต่อ 
3. เลือกรูปแบบเงินสมทบที่จะต้องจ่ำยเป็นรำยเดือนทุกเดือน 

มี 3 ทำงเลือก สิทธิประโยชน์และควำมคุ้มครองแตกต่ำงกัน  
4. เลือกว่ำเป็น ข้ำรำชกำรบ ำเหน็จบ ำนำญหรือไม่ 
5. รอ SMS ยืนยนักำรสมัคร 
6. เมื่อได้รับ SMS แล้ว ให้จ่ำยเงินค่ำลงทะเบียน  
    ที่เคำน์เตอร์เซอร์วิส โลตัส บิ๊กซี ธนำคำรกรุงไทย 
    ธนำคำรกรุงศรี ธ.ก.ส. ตู้บุญเติม CanPay Shopee Pay 
    หรือจุดบริกำรที่สัญลักษณ์ 
7. เมื่อช ำระเงินแลว้ ต้องเก็บหลักฐำนกำรช ำระเงนิไว้  
    เนื่องจำกสิทธิเปน็ผูป้ระกันตน มำตรำ40 จะเริ่มตั้งแต ่
    วนัทีช่ ำระเงนิเป็นตน้ไป 

ส ำนักงำน
ประกันสังคม 

โทรศัพท ์
02-956-2345 

หรือ 1506 

https://www.sso.go.th/section
40_regist/ 

 

https://smartjob.doe.go.th/
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ล าดับ งานบริการ ขั้นตอนด าเนินการ หน่วยงานรับผิดชอบ เว็บไซต ์ หน้าเว็บไซต ์
22 ขอรับประโยชน์

ทดแทน กรณีว่ำงงำน  
1. เข้ำไปที่ระบบสมำชิกผูป้ระกนัตน 
2. สมัครสมำชิก 
3. กรอกรหัสผู้ใช้งำน (เลขประจ ำตัวประชำชน) 
4. กรอกรหัสผ่ำน 
5.  เข้ำสู่ระบบ 

ส ำนักงำน
ประกันสังคม 

โทรศัพท ์
02-956-2345 

หรือ 1506 

https://www.sso.go.th/wpr/
main/login 
 

 

 

https://www.sso.go.th/wpr/main/login
https://www.sso.go.th/wpr/main/login


แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
การให้บริการประชาชนด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 

ณ ศูนย์บริการร่วม/ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service : OSS) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
                             องค์การบริหารส่วนตำบลโพนโก

                                       อ าเภอสนม   จังหวัดสุรินทร์

วันที่มารับบริการ : วันที่........... เดือน....................................... พ.ศ............. 
********************************* 

ค ำชี้แจง : แบบส ารวจนี้มีวตัถุประสงค์เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้รบับริการ และข้อเสนอแนะต่อการ
ให้บริการ   
 เพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับปรุงการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ำรวจ (กรุณาใส่เครื่องหมาย  ลงใน ◻ หน้าค าตอบ) 

1.1 เพศ   

 ◻ ชาย  ◻ หญิง 

1.2 อายุ   

 ◻ ไม่เกิน 20 ปี    ◻ 21 – 30 ปี 

 ◻ 31 – 40 ปี    ◻ 41 – 50 ปี 

 ◻ 51 – 60 ปี    ◻ มากกว่า 60 ปีขึ้นไป 

1.3 อาชีพ  

 ◻ เกษตรกรรม    ◻ รับจ้างทั่วไป 

 ◻ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  ◻ ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 

 ◻ ค้าขาย/อาชีพอิสระ   ◻ นักเรียน/นักศึกษา 

 ◻ ว่างงาน    ◻ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................... 
1.4 ท่านทราบว่ามีการเปิดให้บริกำรประชำชนด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ณ ศูนย์บริการร่วม/     
     ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจากแหล่งใด 

 ◻ เสียงตามสาย    ◻ ก านัน/ผู้ใหญ่บ้าน 

 ◻ เพ่ือนบ้าน/คนรอบข้าง  ◻ ป้ายประกาศท่ีจังหวัด/อ าเภอ/อปท. 

 ◻ เว็บไซต์    ◻ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................... 
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1.5 ท่านมารับบริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ผ่านช่องทางใด 

◻ เว็บไซต์ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (จ านวน 22 งานบริการ)  
งำนบริกำรเพื่อประชำชน 
 1. จองคิวท าใบขับข่ี 
 2. ขอเลขทะเบียนรถ 
 3. ตรวจสอบชื่อสกุลเบื้องต้น 
 4. ระบบค้นหารูปแปลงที่ดิน 
 5. ติดตามสถานะคดี 
 6. ตรวจสอบสิทธิ์สวัสดิการสงัคม 
 7. ระบบตรวจสอบสิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาล 
 8. ขอรับกล้าไม้ออนไลน์ 
 9. ขอรับสารเร่ง พด. หญ้าแฝกและเมล็ดพันธุ์พืช ปุ๋ยสด 
 10. ขอมีบัตรประจ าตัวคนพิการ 
 11. ยื่นภาษีรายได้บุคคลธรรมดา 
 12. ติดตามการขอคืนภาษี ภ.ง.ด 91/90 
 13. ติดตั้งประปา ในเขตนนทบุรี สมุทรปราการ 
 14. ขอใช้น้ าประปา ในเขตต่างจังหวัด 
 15. ขอใช้ไฟฟ้า ในเขตนนทบุรี สมุทรปราการ 
 16. ขอใช้ไฟฟ้า ในเขตต่างจังหวัด 
งำนบริกำรผู้ประกอบธุรกิจ/SMEs 
 1. ลงทะเบียนผู้ค้ากับภาครัฐ 
 2. แจ้งโรคระบาดสัตว์ 
งำนบริกำรด้ำนแรงงำนหรือส่งเสริมกำรมีงำนท ำ 
 1. ขึ้นทะเบียนคนว่างงาน 
 2. ระบบค้นหางานท าและคนหางาน (Smart Job Center) 
 3. ขึ้นทะเบียนผู้ประกันตน มาตรา 40 
 4. ขอรับประโยชน์ทดแทน กรณีว่างงาน 
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◻ แอปพลิเคชันทางรัฐ  

 ◻ 1. ข้อมูลของฉัน โปรดระบุงานบริการ........................................................................................................... 
 .............................................................................................................................................................................. 

   ◻ 2. สวัสดิการ โปรดระบุงานบริการ........................................................................................................... 
 .............................................................................................................................................................................. 

    ◻ 3. สาธารณูปโภค โปรดระบุงานบริการ........................................................................................................... 
 .............................................................................................................................................................................. 

   ◻ 4. การศึกษา โปรดระบุงานบริการ........................................................................................................... 
 .............................................................................................................................................................................. 

   ◻ 5. ยานพาหนะ โปรดระบุงานบริการ........................................................................................................... 
 .............................................................................................................................................................................. 

  ◻ 6. การเงิน/ประกัน โปรดระบุงานบริการ........................................................................................................... 
 .............................................................................................................................................................................. 

  ◻ 7. สุขภาพ  โปรดระบุงานบริการ........................................................................................................... 
 .............................................................................................................................................................................. 

 ◻ 8. ที่ดิน/ที่อยู่  โปรดระบุงานบริการ........................................................................................................... 
 .............................................................................................................................................................................. 

 ◻ 9. การงาน/อาชีพ  โปรดระบุงานบริการ........................................................................................................... 
 .............................................................................................................................................................................. 

 ◻ 10. คนพิการ  โปรดระบุงานบริการ........................................................................................................... 
  .............................................................................................................................................................................. 

 ◻ 11. เลือกตั้ง  โปรดระบุงานบริการ........................................................................................................... 
  .............................................................................................................................................................................. 

 ◻ 12. คดี/แจ้งเหตุ  โปรดระบุงานบริการ........................................................................................................... 
  .............................................................................................................................................................................. 

 ◻ 13. รู้เรื่องรัฐ  โปรดระบุงานบริการ........................................................................................................... 
  .............................................................................................................................................................................. 
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ส่วนที่ 2 : ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 

2.1 ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร (โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน) 
      ระดับความพึงพอใจ 5 = มากที่สุด  4 = มาก  3 = ปานกลาง  2 = น้อย  1 = น้อยที่สุด 

ประเด็น 
ระดับควำมพึงพอใจ 

มำกที่สุด 
(5) 

มำก 
(4) 

ปำนกลำง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร 
1.1 ให้บริการตรงตามความต้องการ      
1.2 ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน      
2. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ใหบ้ริกำร 
2.1 มีเจ้าหน้าที่พร้อมให้บริการ      
2.2 ให้บริการด้วยความสุภาพและเป็นกนัเอง      
2.3 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความเข้าใจในงานบริการ      
3. ด้ำนสถำนที่และกำรอ ำนวยควำมสะดวก 
3.1 มีจุดให้บริการที่ชัดเจน      
3.2 ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ในการให้บริการ      
3.3 ความสะดวกในการเดินทางมารับบริการ      
4. ควำมพึงพอใจโดยรวมต่อกำรให้บริกำร      

 
ส่วนที่ 3 : ปัญหำอุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

3.1 ท่านเห็นว่า การเปิดให้บริการประชาชนด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ณ ศูนย์บริกำรร่วม/ศูนย์บริกำร
แบบเบ็ดเสร็จ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เหมำะสมหรือไม่ 

 ◻ เหมาะสม  เพราะ ◻ ลดระยะเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 

    ◻ มีความสะดวก 

    ◻ มีเจ้าหน้าที่ช่วยให้บริการ 

    ◻ ที่บ้านไม่มีอุปกรณ์/อินเทอร์เน็ต 

    ◻ ไม่มีความรู้เกี่ยวกับงานบริการ (เช่น ขั้นตอน วิธีการกรอกข้อมูล ฯลฯ) 

    ◻ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ...............................................................................

 ◻ ไม่เหมาะสม เพราะ.................................................................. ..................................................... 
      ......................................................................................................................... ............................. 
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3.2 ท่านต้องการให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเปิดให้บริกำรใดเพิ่มเติม (โปรดระบุ) 
 (1) งานบริการ............................................................................................. ............................................ 
 (2) งานบริการ............................................................................................. ............................................ 
 (3) งานบริการ............................................................................................. ............................................ 
 (4) งานบริการ............................................................................................. ............................................ 

3.3 ปัญหาอุปสรรคในการมารับบริการ ได้แก่ 

 (1) .............................................................................................................. ............................................. 
 (2) ............................................................................................................................. .............................. 
 (3) ............................................................................................................................. .............................. 

3.4 ข้อเสนอแนะ 
 ............................................................................................................................. .................................... 
 ............................................................................................. .................................................................... 
 ............................................................................................................................. .................................... 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

***ขอบคุณในควำมร่วมมือ มำ ณ โอกำสนี้*** 
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