
 



 
                                                 

                                                 
                                             
                       

                              สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบ้ริการประชาชน  
                              องค์การบริหารส่วนตำบลโพนโก  อำเภอสนม  จังหวัดสุรินทร์  
                                               ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
                                                  ----------------------------------  
 

              รายงานสรุปผลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วน
ตำบลโพนโก  อำเภอสนม  จังหวัดสุรินทร์ ของปี พ.ศ. 2565  ได้จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเ์พ่ือสำรวจ
ความถึงพอใจและตอบแบบสอบถามความต้องการของประชาชนผู้มาใช้บริการ  และเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการ
พัฒนาภารกิจกระบวนงานของหน่วยงานให้สอดคล้องกับบริบทปัจจุบัน โดยกลุ่มเป้าหมาย คือ ประชาชนตำบล
โพนโกท่ีมาใช้บริการจำนวน  100 คน  ระยะเวลาตั้งแต่วันที่ เดือน   ตุลาคม  2564  ถึง  เดือน   กันยายน   
2565  ส่วนเครื่องมือที่ ใช้ ในการสำรวจคือแบบสอบถาม โดยจำแนกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
              ตอนที่ 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ดังนี้  
                 ตารางที่ 1 แสดงจำนวน และร้อยละของเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 
                  เพศ             จำนวน(คน)                  ร้อยละ 

ชาย 36 36 
หญิง 64 64 
รวม 100 100.00 

                 จากการตอบแบบสอบถามพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 64 คน 
คิดเป็นร้อยละ 64  และเพศชายมีเพียง 36 คน คิดเป็นร้อยละ 36 
 
                  ตารางท่ี 2 แสดงอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

อายุ (ปี) จำนวน(คน) ร้อยละ 

15-19 10 10 
20-29 11 11 
30-39 14 14 
40-49 20 20 
50-59 24 24 

60 ปีขึ้นไป 21 21 
     รวม 100 100.00 

         
จากแบบสอบถามพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีอายุ 50-59 ปี  จำนวน 24  คน  คิดเป็น

ร้อยละ 24    ลำดับรองคืออายุ 60 ปีขึ้นไป จำนวน 21 คน  คิดเป็นร้อยละ 21 และน้อยที่สุดคืออายุ
ระหว่าง15-19ปี จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10 
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ตารางท่ี 3 แสดงอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

อาชีพ จำนวน(คน) ร้อยละ 
1.ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่ของรัฐ 5 5.00 
2.พนักงาน/ลูกจ้างเอกชน 11 11.00 
3.ผู้ประกอบการ 13 13.00 
4.เกษตรกร 57 57.00 
5.นักเรียน/นักศึกษา 5 5.00 
6.อ่ืนๆ 9 9.00 
             รวม 100 100.00 

                

               ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะมีอาชีพ เกษตรกร จำนวน 57 คน คิดเป็นร้อย 57.00 อาชีพ
รองลงมาคือผู้ประกอบการ จำนวน  13 คน   คิดเป็นร้อยละ 13.00  และอาชีพที่ตอบแบบสอบถามน้อย
ที่สุดคือ อาชีพข้าราชการเจ้าหน้าที่ของรัฐ จำนวน  5 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 และอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  
จำนวน 5 คนคิดเป็นร้อยละ 5.00 
 
 

                  ตอนที่  2  ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ 
                  ความพึงพอใจของผู้รับบริการได้แสดงจำนวนร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  และระดับความคิดเห็นของ
ผู้ตอบแบบสอบถามแยกตามรายข้อ และได้กำหนดเกณฑ์ไว้ดังนี้ คือ 
                               1         หมายถึง           มีความพอใจอยู่ในระดับ   น้อยที่สุด 
                               2         หมายถึง           มีความพอใจอยู่ในระดับ   น้อย 
                               3         หมายถึง           มีความพอใจอยู่ในระดับ   ปานกลาง 
                               4         หมายถึง           มีความพอใจอยู่ในระดับ   มาก 
                               5         หมายถึง           มีความพอใจอยู่ในระดับ    มากท่ีสุด 
 

ข้อความ 
พอใจ

มากที่สุด
(5) 

พอใจ
มาก(4) 

พอใจปาน
กลาง (3) 

พอใจ
น้อย
(2) 

พอใจ
น้อยท่ีสุด 

(1) 
1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

1.ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และ
คล่องตัว 

 
89 

 
10 

 
0 

 
1 

 
0 

 2. ความรวดเร็วในการให้บริการ 84 14 2 0 0 
 3.ความชัดเจนในการอธิบายชี้แจงและแนะนำ
ขั้นตอนในการให้บริการ 

78 19 2 0 1 

 4.ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ
(เรียงลำดับก่อนหลังมีความเสมอภาคเท่าเทียม
กัน 

83 13 3 1 0 

รวม   334 56 7 2 1 
  ร้อยละ 83.50  14.00 1.75 0.50 0.25 



                                                             -3- 

ข้อความ 
พอใจมาก
ที่สุด(5) 

พอใจ
มาก
(4) 

พอใจปาน
กลาง (3) 

พอใจ
น้อย
(2) 

พอใจ
น้อยท่ีสุด 

(1) 
2.ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรให้บริการ 
 1.การให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงสุภาพ 

 
80 

 
16 

 
3 

 
1 

 
0 

 2.ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการ 86 11 3 0 0 
 3. ความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น 
สามารถตอบคำถามชี้แจงข้อสงสัย  คำแนะนำ 
น่าเชื่อถือเป็นต้น 

88 8 4 0 0 

 4. ความซื้อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น 
ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์
ในทางชอบ เป็นต้น 

82 17 0 0 1 

 5.สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่าง
รวดเร็ว 

85 10 5 0 0 

                              รวม 421 62 15 1 1 
                              ร้อยละ 84.20 12.40 3.00 0.20 0.20 
3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
1.ป้าย/สัญลักษณ์/ประชาสัมพันธ์บอกจุด
บริการ 

 
80 

 
15 

 
3 

 
0 

 
2 

 2.ความเพียงพอของอุปกรณ์สำหรับผู้รับบริการ 
เช่น เอกสารคำขอ ปากกาเป็นต้น 

74 20 6 0     0 

 3.การเปิดรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ 
เช่น กล่องรับความคิดเห็นแบบสอบถาม เป็นต้น 

72 23 4 0 1 

 4.ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก  
เช่น โทรศัพท์สาธารณะ น้ำดื่ม  ที่นั่งคอยรับ
บริการ สุขา เป็นต้น 

77 21 2 0 0 

5. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ 72 26 2 0 0 
                            รวม 375 105 17 0 3 
                            ร้อยละ 75.00 21.00 3.40 0 0.60 
4. ด้านคุณภาพการให้บริการ 
 1.การให้บริการที่ได้รับตรงตามความต้องการ 

 
81 

 
15 

 
3 

 
1 

 
0 

  2.ความครบถ้วน  ถูกต้อง ของการให้บริการ 90 5 4 1 0 
  3.ผลการให้บริการในภาพรวม 94 5 0 1 0 
                              รวม    270 20 7 3      0 
                             ร้อยละ     90.00 6.67 2.33 1.00      0 
                              ผลรวมร้อยละ    83.18 13.52 2.62 0.43   0.26 
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จากตอนที่ 2  พบว่าพึงพอใจต่อการมาใช้บริการที่จุดบริการของบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบล
โพนโกในภาพรวมของแต่ละด้าน ดังนี้ 
 
 

               ด้านที่ 1 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
   พึงพอใจมากที่สุด ร้อยละ 83.50 
   พึงพอใจมาก  ร้อยละ 14.00 
   พึงพอใจปานกลาง ร้อยละ 1.75 
   พึงพอใจน้อย  ร้อยละ 0.50 
   พึงพอใจน้อยที่สุด ร้อยละ  0.25 
 
 

               ด้านที่ 2  ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 
   พึงพอใจมากที่สุด ร้อยละ  84.20 
   พึงพอใจมาก  ร้อยละ  12.40 
   พึงพอใจปานกลาง ร้อยละ  3.00 
   พึงพอใจน้อย  ร้อยละ   0.20 
                              พึงพอใจน้อยที่สุด ร้อยละ    0.20 
 
 

                ด้านที่ 3   ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 
   พึงพอใจมากที่สุด ร้อยละ   75.00  
                              พึงพอใจมาก  ร้อยละ  21.00 
   พึงพอใจปานกลาง ร้อยละ  3.40 
   พึงพอใจน้อย  ร้อยละ   ไม่มี 
                              พึงพอใจน้อยที่สุด ร้อยละ    3 
 
       ด้านที่ 4   ด้านคุณภาพต่อการให้บริการหรือผลพึงพอใจต่อการให้บริการ 
   พึงพอใจมากที่สุด ร้อยละ   90.00 
                              พึงพอใจมาก  ร้อยละ  6.67 
   พึงพอใจปานกลาง ร้อยละ  2.33 
   พึงพอใจน้อย  ร้อยละ   1.00 
                              พึงพอใจน้อยที่สุด ร้อยละ    ไม่มี 
 
   
 
 
 
 



                                                           -5- 
           จากตอนที่ 2 พบว่า ความพึงพอใจต่อการมาใช้บริการที่จุดบริการของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
ตำบลโพนโกในภาพรวมของแต่ละด้าน ดังนี้ 
                ด้านที่ 1 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  มีผู้ใช้บริการพึงพอใจมากท่ีสุด ร้อยละ83.50  
                ด้านที่ 2 ด้านเจา้หน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ  มีผู้ใช้บริการพึงพอใจมากที่สุด ร้อยละ84.20 
                ด้านที่ 3 ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก  มีผู้ใช้บริการพึงพอใจมากท่ีสุด ร้อยละ75.00 
                ด้านที่ 4 ด้านคุณภาพต่อการให้บริการหรือผลพึงพอใจต่อการให้บริการ มีผู้ใช้บริการพึงพอใจ
มากที่สุด ร้อยละ 90.00 

         

                สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ที่มีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่
ผู้ให้บริการของงาน 
แต่ละด้านรวมทั้งท่ีมีต่อสถานที่ท่ีให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลโพนโก 
                จากผลการสำรวจที่องค์การบริหารส่วนตำบลโพนโก ได้ใช้เครื่องมือแบบสอบถาม ผู้ขอรับบริการ
ในด้านต่างที่มาใช้บริการ ณ หน่วยงาน  ได้สรุปโดยภาพรวม พบว่า  ประชาชนผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจมาก
ที่สุด ด้านที่ 4 ร้อยละ 90.00 รองลงมาด้านที่ 2 ร้อยละ 84.20  และต่ำสุดคือ ด้านที่สุด 3 ร้อยละ 75.00  
                  ฉะนั้นจะเห็นได้ว่าเมื่อสรุปในภาพรวมความพึงพอใจทั้ง 4 ด้านแล้ว คิดเป็นร้อยละ 83.18  
ซึ่งอยู่ในระดับ 5 คือ พอใจมากที่สุด 
                          

                   ตอนที่ 3 ความคาดหวัง/ข้อเสนอแนะ/คำชมเชย 
1.1 ท่านคาดหวังต่อการให้บริการอย่างไร 

1. บริการดี 
2.ขอให้เจ้าหน้าที่บริการอย่างเป็นกันเองอย่างนี้ตลอดไป 

1.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการให้บริการ 
1. เอกสารแบบคำขอไม่พร้อม 
2. ควรมีป้ายบอกจุดบริการของเจ้าหน้าที่ให้ชัดเจนกว่านี้ 
3. เจ้าหน้าที่มีความเป็นกันเอง 
4. ควรมีทำเนียบ ผู้บริหารและพนักงาน เพ่ือสะดวกต่อการติดต่อประสานงาน 

1.3 คำชมเชยของการให้บริการ 
1.การให้บริการดี สุภาพ 

                                     2. บริการคล่องแคล่ว พูดจาสุภาพ 
 3. ดีมาก 
 4. พอใจ และขอบคุณ 
 5.พึงพอใจมาก 
 6. บริการดี พูดจาสุภาพ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน คล่องตัว 
 
 
  **************************** 

 
 


