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  คู่มือปฏิบัติงานด้านรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ  มิชอบของเจ้าหน้าที่ ขององค์การ
บริหารส่วนตบทโพนโก จัดทำขึ้น เพ่ือเป็นกรอบหรือแนวทางในการ ปฏิบัติงาน ด้านรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติ มิชอบของเจ้าหน้าที่ เพ่ือตอบสนองนโยบายของรัฐ ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ ได้กำหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิด ประโยชน์สุขแก่ประชาชน  
โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของ
ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการ มีประสิทธิภาพและเกิดความ คุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงาน
เกินความจำเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวก และได้รับการ
ตอบสนองความต้องการ และมีการประเมินผลการ ให้บริการสม่ำเสมอ ทั้งนี้การจัดการข้อร้องเรียนจนได้ข้อยุติให้มี
ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ จำเป็นต้องมีขั้นตอน/
กระบวนการ และแนวทาง ในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
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บทที่ 1 
                                                       

บทนำ 
 

คูมือ/แนวทางการปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลโพนโก 

 
1. หลักการและเหตุผล 
 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลโพนโก มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนด
ทิศทางวางกรอบดําเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครอง
จริยธรรมของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  
เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตคอร์รัปชัน การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลโพนโกทุกระดับกำหนด
มาตรฐานการปลูกจิตสำนึก ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่ายในการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
มุ่งเน้นป้องกันการทุจริต โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนานำกลยุทธ์การป้องกันและการส่งเสริมคุ้มครอง
จริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนโครงการที่วางไวไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลประชาชนได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน 
นำไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย (CPI: Corruption Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหนาที่สำคัญ
ในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสานติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริต
และประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนของศนูยป์ฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 5 ช่องทาง ประกอบด้วย 

 1. ที่สำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลโพนโก โทร : 0 86459 5519  
 2.  ทางไปรษณีย ์เลขที่ 145 หมู่ 1 ตำบลโพนโก อำเภอสนม จังหวัดสุรินทร์ 32160  
 3. ทางเว็บไซต ์“รับเรื่องรองเรียนการทุจริต” https://www.phoneko .go.th  
 4 . ทาง Facebook “องค์การบริหารส่วนตำบลโพนโก”  
 5. งานรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบองค์การบริหารส่วนตำบลโพนโก    
 ในส่วนการปฏิบัติงานนั้นดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่สอดคล้องกับ 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38  กำหนดว่า 
“เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่
ในอำนาจหน้าที่ของสวนราชการนั้น ใหเป็นหนาที่ของสวนราชการนั้นที่จะตองตอบคําถามหรือแจงการดำเนินการ
ใหทราบภายใน 15 วันหรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)” 
ซ่ึงอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของ
เจาหนาที่สวนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลโพนโกจำเป็นตอง
ดำเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนนอกจากนี้ยังได้บูรณาการ่วมกับศูนย์จัดการเรื่องรองเรียน/ 
รองทุกข ศูนย์ยุติธรรมชุมชนตำบลโพนโกเพ่ือใหแนวทางการดำเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกันเกิดเป็นรูปธรรม 
มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสามารถแกไขปญหาของประชาชนสร้างภาพลักษณและควาเชื่อมั่น 
ตอบสนองความตองการของประชาชนเป็นสำคัญภายใตการอภิบาลระบบการรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข 
คือการปองกัน สงเสริม การรักษา และการฟนฟู บนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  
ของระบบอยา่งสูงสุดและยั่งยืน 
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2. วัตถุประสงค์ 
 2.1 เพ่ือใหบุคลากรผู้เกี่ยวของ หรือเจาหนาที่ผู้รับผิดชอบสามารถนําไปเป็นกรอบแนวทางการดำเนินงาน
ใหเกิดรูปธรรมปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.2  เพ่ือให้มั่นใจวากระบวนการจัดเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบใช 
เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคลองกับขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวของ
กับเรื่องรองเรียน/รองทุกข อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
 2.3 เพ่ือเป็นนหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงาน ที่สามารถ ถ่ายทอดใหกับผู้เขามาปฏิบัติงานใหม่
พัฒนาใหการทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอกหรือผูใหบริการสามารถเขาใจ
และใชประโยชนจากการะบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 
 2.4 เ พ่ื อ พิ ทั กษ์ สิ ท ธิ ขอ งป ระช าชน และ ผู้ ร อ ง เรี ยน /แจ ง เบ าะแส  ต ามห ลั ก ธรรม าภิ บ าล 
(Good Governance) 
 
3. บทบาทหนาที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 มีบทบาทหนาที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเขมแข็งและเป็นเครือขา่ยสำคัญในการขับเคลื่อนนโยบาย
และมาตรการต่างๆในการต่อต้านการทุจริตในองคกร รวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์การปฏิบัติต่อต้านการ
ทุจริตคอรรัปชัน 
 3.1 เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วน
ราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาล 
ที่เก่ียวขอ้ง 
 3.2 ประสานเร่งรัดและกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 
 3.3 ดำเนินการเกี่ยวกับขอร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของ 
เจ้าหน้าทีส่วนราชการ 
 3.4 คุม้ครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิน่ 
 3.5 ประสานงานเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการคุ้มครอง
จริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 3.6 ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบและการ 
คุม้ครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 3.7 ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เก่ียวของ หรือที่ได้รับมอบหมาย 
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 กระบวนงานและขอบเขตการดำเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริต / แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบสถานที่/ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส สามารถติดตอ่เพ่ือร้องเรียนได้หลายชองทาง ดังนี้ 
 1. ที่สำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลโพนโก โทร : 086 459 5519 
 2. ทางไปรษณีย ์เลขที่ 145 หมู่ 1 ตำบลโพนโก อำเภอสนม จังหวัดสุรินทร์ 32160 
 3. ทางเว็บไซต ์“รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต” http://www.phoneko.go.th 
 4. ทาง Facebook “องค์การบริหารส่วนตำบลโพนโก”  
 5. E-Service 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ งานนิติการ สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลโพนโก 
ระยะเวลาเปิดให้บริการสำหรับการติดต่อโดยตรง วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ ตั้งแตเ่วลา 08.30 น. – 16.30 น. 
 
หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1. ชื่อ- นามสกุล ที่อยู่ของผู้รองเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
2. ชื่อ - นามสกุล ของผู้ถูกร้องเรียน 
3. ชว่งเวลาการกระทำผิดของผู้ถูกร้องเรียน 
3. วัน เดือน ป ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
4. ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแสที่ปรากฏอย่างชัดเจนวามีข้อมูลขอ้เท็จจริง    
    หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจงเพียงพอที่จะสามารถ
ดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได ้
5. ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี) 
6. ใช้ถ้อยคําสุภาพหรือข้อความสุภาพ 
 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 1. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลโพนโก รับเรื่องร้องเรียน /  
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียน 5 ช่องทาง 
 2. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/ 
แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 3. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงผู้บังคับบัญชา 
เหนือตนขึ้นไป ทราบและพิจารณา 
 4. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องของใหหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องดำเนินการ/ 
ตอบขอ้ซักถาม ชี้แจงขอ้เท็จจริง 
 5. เจ้าหน้าทีศู่นยป์ฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้รอ้งเรียน / รอ้งทุกข ์เพ่ือทราบเบื้องตนภายใน 15 วัน 
 6. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตรับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินงานจาก
หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง 
 7. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการประมวลผลและ 
สรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 
 8. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการทุจริต จัดเก็บเรื่อง 
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รายการเอกสารประกอบ 
 
เอกสารคำรอ้งเรียน กรณีกรอกแบบฟอร์มร้องเรียน (แนบสำเนาบัตรประชาชน) กรณีร้องเรียนผ่านทาง 
เว็บไซต ์(ไมม่ีเอกสาร) 
ค่าธรรมเนียม - ไมมี่-
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บทที่ 2 
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ของเจ้าหน้าที่ อบต.โพนโก 
  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

             ยุติ                          ไมยุ่ต ิ
 
 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับผิดชอบโดย สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลโพนโก 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ สำนักปลัด
องค์การบริหารส่วนตำบลโพนโก 

ประสานงานหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตฯ 

๓. ร้องเรียนทางโทรศัพท ์
   086-4595519 

๔. ร้องเรียนทาง Facebook/Line 

๕. ร้องเรียนผ่านตู้/กล่องรับความคิดเห็น 
 

๖. โทรศัพท์สายตรงถึงนายก 

องค์การบริหารส่วนตำบลโพนโก 

๒. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต ์
   http://www. phoneko.go.th 

ยุติเรื่องแจ้งผูร้้องเรียน ฯ การรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

สิ้นสุดการดำเนินการรายงานผล
ให้ผู้บริหารและผู้ร้องเรียนทราบ 
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บทที่ 3 
 

    ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 

1. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
- การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของเจ้าหน้าที่  

          - จัดทำคำสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
          - แจ้งผู้รับผิดชอบตคำสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบบามคำองค์การบริหารส่วนตำบลโพนโกเพ่ือความ
สะดวกในการประสานงาน  
 2. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของเจ้าหน้าที่  อบต.โพนโก 
จากช่องทางต่าง ๆ 
 
 ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน ที่เข้ามายังหน่วยงานจาก ช่องทางต่าง ๆ 
โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 
 

ช่องทาง      ความถี่ในการ   ระยะเวลาดำเนินการ หมายเหตุ 
 ตรวจสอบช่องทาง  รับข้อร้องเรียนการทุจริตฯ  
  เพื่อประสานหาทางแก้ไขปัญหา  

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ภายใน  1 วันทำการ  
      

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน  ๑ วันทำการ  
      

ร้องเรียนผ่านตู้/กล่องรับความ ทุกวัน ภายใน  ๑ วันทำการ  
     คิดเห็น          

    จดหมายถึงนายกฯ ทุกวัน ภายใน  ๑ วันทำการ  
      

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ทุกวัน ภายใน  ๑ วันทำการ  
        086-4595519      

ร้องเรียนทาง Face Book/Line ทุกวัน ภายใน  ๑ วันทำการ  
      

 
3. การบันทึกข้อร้องเรียน 

 
 - กรอกแบบฟอร์มบันทึกร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ของเจ้าหน้าที่  อบต.โพนโก 
โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ที่อยู่ หมายเลข โทรศัพท์ติดต่อ ร้องทุกข์เรื่อง / ร้องเรียนฯ และสถานที่เกิดเหตุ 
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การรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ 
ของเจ้าหน้าที่ อบต.โพนโก 

 
                      การรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติชอบของเจ้าหน้าที่ อบต.โพนโก 
 
 
 
                                                                       
  
                                                                   เขียนคำร้อง 
 

 ติดต่อสอบถาม / รับเรื่อง 
            ติดต่อสอบถาม / รับเร่ือง  

                                                                       นางสาวชัญญา สุทธิประภา 
        นิติกรปฏิบัติการ

 
 
 
 
 
 
                                                                                                                                                                          
 
 
 
                                ตรวจสอบขั้นต้น                            

                                                                                                                จ่าเอก เสนอ สุขศรี 
                                                                                                                 หัวหน้าสำนักปลัด 
 
 
 
 
                           
  
                                    
 
 
 
                                                         
                                       อนุมัติ / สั่งการ                  พิจารณาขั้นตน้ 
                       นายสุรินทร์ ตรองจิตต์                                       นางบบุผชาติ สุจินพรัหม 
              นายกองค์การบริหารส่วนตำบลโพนโก                                            รองปลัดฯ รักษาราชการการแทน 

          ปลัด อบต.โพนโก 
 
 
                                 

ผู้ขอรับบริการ 

แจ้งตอบรับการดำเนินการ
ให้ผู้ขอรับบริการทราบ 

ภายใน 15 วัน 

แจ้งหัวหน้าส่วน              
ที่เกี่ยวข้องกับเรื่อง          

ที่ร้องทุกข์ ร้องเรียน ฯ 
ดำเนินการ 



 
 
 

ประชาชน                 
เขียนคำร้อง          

แจ้งเหตุ           
ร้องเรียนฯ 

 
 
 

เจ้าหน้าท่ี 
ปฏิบัติการบรรเทา 
ความเดือดร้อน 

 
 
 

แจ้งหน่วยงาน   
เจ้าของเรื่องที่

รับผิดชอบบรรเทา
คามเดือดร้อน 

 
 

 
 
 

แจ้งผลการ 
ดำเนินการแก ่

ประชาชน 
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ขั้นตอนการรับแจ้ง 

เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เจ้าหน้าที่ อบต.โพนโก 

 
 
 

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

         1. 
     

         2. 
 

         3. 
 

         4. 

 1 วนั   1 วนั 10 วนั   3 วนั 

รวมระยะเวลาให้บริการไม่เกิน 15 วัน/ราย 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

                                             ภาคผนวก
 
 
 
 
 
 



 
ตัวอย่างแบบคำร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ด้วยตนเอง) (แบบคำร้อง 1) 

 
องค์การบริหารส่วนตำบลโพนโก 

ตำบลโพนโก อำเภอสนม จังหวัดสุรินทร์ 
 

วันที.่............ เดือน........................ พ.ศ. ..................... 
 

เรื่อง รอ้งเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลโพนโก 

ขาพเจ้า..... นางสาวสุจริต ชอบธรรม........ อายุ.... 30..... ป อยู่บ้านเลขท่ี..... 109.... ตําบล..... โพนโก..... 
อำเภอ......สนม.... จังหวัด...สรุินทร์... โทรศัพท.....086-000-000.... อาชีพ...รับราชการ... ตําแหนง...นิติกร......... 
เลขที่บัตรประชาชน 1-1111 -11111 -11-1 ออกโดย อำเภอสนม วันที่ออกบัตร 1 มกราคม 2565  
บัตรหมดอายุ  1 มกราคม 2573 มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการตอต้านการทุจริต ของ  
           นาย/นาง/นางสาว นางเงิน  ใต้ โต๊ ะ ตำแหน่ ง นักวิชาการเงินและบัญชี  ช่วงเวลาที่ กระทำผิด  
วันที่ 20 ตุลาคม 2566  โดยมีพฤติการณการกระทำผิดดังนี้ 

1. รอ้งเรียนกรณีเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนในการขอออกใบอนุญาตต่างๆ.......................................................
2.............................................................................................................................. .......................................
............................................................................................................................. ...........................................
............................................................................................................................. ........................................... 
ทั้งนี้  ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคําขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต ตามข้างต้นเป็นจริง 

ทุกประการ โดยขา้พเจ้าขอส่งหลักฐานประกอบการร้องเรียน / รอ้งทุกข ์(ถ้าม)ี ไดแ้ก่ 
1. สำเนาบัตรประชาชน      จำนวน  1   ชุด 
2. สำเนาทะเบียนบ้าน      จำนวน   1   ชุด 
3. สำเนาภาพถา่ยเกี่ยวกับการเรียกรับสินบนของเจาหนาที่  จำนวน   1  ชุด 

 
 
 

ขอแสดงความนับถือ 
สุจริต  ชอบธรรม 

(นางสาวสุจริต ชอบธรรม) 
 
 
 
 
 
 



ตัวอย่างแบบคำร้องเรียน/ร้องทุกข์ (เว็บไซต์) (แบบคำร้อง 2) 
 

 
 
 
 
 

ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
www.phoneko.go.th 

 

http://www.phoneko.go.th/

